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ODS 14 - VIDA NA ÁGUA

Conservar e usar de forma  
sustentável os oceanos, mares  
e os recursos marinhos para o 

desenvolvimento sustentável
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PROBLEMA

Como a desigualdade social e 
econômica influenciam no descarte 
de lixo e consciência ambiental 
da população da grande São Paulo?



Entrevista em profundidade



Maria do 
Rosário 

Artesã, 58 anos

Débora 
Gonçalves 
Psicóloga, 50 anos

Gabriela 
Amaral 

Estudante, 19 anos

Rafaela 
Fernandes 
Estudante, 8 anos



“O meio ambiente é a minha 
motivação. Ao invés de comprar 
outros vasos, por exemplo, 
reciclando um existente vou estar 
tirando do ambiente ao ficar com ele 
mais tempo dentro da minha casa e 
não vou estar descartando num local 
inadequado.” - Rosa

“Nas aulas que eu dou para as 
crianças sobre isso a igreja eu ensino 
essa noção sustentável para que as 
elas cresçam conscientes disso. Só 
que as mães deveriam incentivar 
também…” - Rosa

“As pessoas acham que ser só mais um 
não adianta para melhorar a situação. 
Mas é um efeito Dominó, então eu   
acredito que cada um fazendo um 
pouco, faz muita diferença sim, por isso 
procuro passar coisas que eu sei sobre 
isso para meus pacientes e para as 
pessoas que estão perto.” - Débora

“Você não 
pode recolher 
todo lixo do 
mundo, né? 
Mas se você 
fizer sua parte 
seria um a 
menos.” - Rosa

POSICIONAMENTO SOBRE O TEMA

“A gente não percebe o impacto tão 
grande que não separar o lixo tem. Mas 
isso tem uma ação direta não só pra 
você, mas pra uma comunidade inteira, 
então eu procuro incentivar, mesmo as 
pequenas ações.” - Gabriela



"É meu meio de sobrevivência. 
Tiro daquilo que seria lixo meu 
sustento.” - Rosa

GERAÇÃO DE INSIGHTS

“Muito triste. A maior causa dos animais 
aquáticos morrerem é os peixes comerem 
plástico pensando que é alimento… Se a 
população se conscientizasse não precisaria 
de tanto.” - Rosa

“Poucas pessoas têm a consciência que 
eu tenho, eles jogam lixo na rua e 
acabam entupindo os bueiros… Falta a 
população se conscientizar e saber que 
pode melhorar as coisas.” - Rosa

“Posso dizer que a Escola foi um grande 
motivador, aprendi muito sobre o impacto 
das minhas ações no ambiente desde 
pequena e foi nela que comecei a despertar 
esse espírito mais sustentável.” - Gabriela



GERAÇÃO DE INSIGHTS

“Se na escola fosse mais falado, 
as crianças cobrariam mais os 
adultos, por mais que sejam 
pequenas elas cobram em 
casa. A criança que já cresce 
com essa noção tem uma ação 
diferente lá na frente. Eu vejo a 
influência dessa educação nos 
meus filhos hoje, e sempre 
pegaram no pé.” - Débora

“Conscientização, não é por mim, pra agora, é pra 
próxima geração, com certeza isso vai fazer 
diferença.” - Débora

"Eu não gosto de jogar lixo na rua” - Rafaela

"Na minha escola eu aprendi que é errado jogar lixo 
na rua” - Rafaela



Autodocumentação



Fotos tiradas pelo usuário





Fotos escolhidas pelo usuário





Netnografia



Sobre o custo, apontam 

ser caro levar um estilo 

de vida mais sustentável

Ações e interações 
nichadas

Existe uma consciência 
parcial sobre o tema e o 

impacto de suas ações 
no meio ambiente

Existe uma consciência parcial sobre o tema e o impacto de suas ações no meio ambiente





Culpabilização 
da indústria

Muito conteúdo 

gerado por 

pequenos 

empreendedores



Criação de diversos grupos e 

comunidades sobre o tema



Páginas sobre o tema 

têm pouca visibilidade/

engajamento

Quando grandes portais falam sobre o assunto, ninguém leva a sério



Páginas sobre o tema 

têm pouca visibilidade/

engajamento



Mapa de Empatia



Deseja que as pessoas valorizem 
seu trabalho

Crianças sem acesso a 
educação ambiental 

de qualidade em casa 
e nas escolas públicas

Lê notícias contraditórias a 
respeito do meio ambiente 
e poluição de fontes não 

muito conhecidas Enchentes

Falta de consciência ambiental 
entre os vizinhos e familiares

Crianças mudando de 
atitude pós das aulas na 

igreja

Terrenos baldios

Vontade de mudar o 
mundo

Tristeza devido à relação 
meio ambiente x destino 
do lixo até os oceanos, 
prejudicando a vida da 
biodiversidade marinha

Vou guardar essa 
latinha para usar em 

algum artesanato

Notícias e informações sobre a poluição 
e o meio ambiente

Impotência em relação a atual 
situação dos oceanos

Dificuldade em descartar 
pilhas, baterias e eletrônicos

Enchentes / Ingestão 
de microplásticos

Falta de consciência 
ambiental e suas 

consequências por 
grande parte de sua 

comunidade

Falta de estrutura 
no local onde mora

Pessoas dizendo que está acumulando lixo sem 
necessidade / que separar é frescura

"Hoje não consegui trazer os materiais, 
minha mãe jogou tudo fora naquele 

terreno da rua de trás"

"Por que você guarda tudo isso de lixo?”

PENSA E SENTE VE

FALA E FAZESCUTA

DOR GANHOS

Vizinhos pedindo recicláveis

"Tia, qual a diferença entre aqueles lixos 
coloridos? Como eu sei em qual jogar?"

Som do caminhão do lixo e 
da coleta seletiva

Fake News sobre o meio 
ambiente e as consequências de 

nossas ações

Falta de acesso a informações 
confiáveis de qualidade

Falta de espaço em casa para 
separar completamente o lixo

Falta de colaboração dentro de 
casa na separação do lixo

Se sente triste e frustrada 
quando tenta ensinar algo e a 

pessoa desvaloriza a 
importância de um cotidiano 

mais sustentável

Sente-se muito feliz 
quando recebe alguma 
doação de recicláveis

Problemas 
respiratórios por 

conta da poluição

Gratidão e esperança por ensinar os bons 
modos para com o meio ambiente para as 

crianças que tem contato

Sente que faz a sua perante o problema 
lixo x oceano

Impotência

Vizinhos jogando o lixo 
reciclável e orgânico 

misturado

Tutoriais de artesanatos 
com recicláveis

Lixo na rua, em bueiros e 
outros locais inapropriados 

dentro da comunidade

Catadores e pessoas 
recolhendo recicláveis

Bichos atraídos pelo mal 
descarte do lixo (ex: ratos)

Entulho 
no meio 
da rua

Ensina sobre 
reciclagem e 

sustentabilidade 
para crianças

Artesanatos com recicláveis

Recolhe materiais e 
doações de recicláveis para 

produzir suas artes

Trabalhou em com reciclagem e tem 
conhecimento dos materiais descartado

Separação correta do lixo reciclável e 
orgânico em casa, tendo consciência 

do impacto negativo do descarte 
incorreto no ambiente e o seu destino

Faz o uso constante de embalagens 
plásticas

Doa material 
para catadores 

e vizinhos

Incentiva a 
reciclagem

Se sente bem em fazer sua 
parte e em compartilhar o 

que aprendeu

Diminuição da poluição e 
consequentemente melhora 

na qualidade de vida

Próxima geração de moradores da 
comunidade com mais informações e 

consciência ambiental



Conclusão



PRINCIPAL NECESSIDADE:  

A separação e reciclagem do lixo de 
maneira correta, para que através da 
reutilização, consiga gerar renda e 
passar esses conhecimentos para as 
próximas gerações. Além disso, 
nota-se a importância de que seu 
bairro não possua pontos viciados 
(pontos de descarte inadequados), 
promovendo um ambiente mais 
saudável e de melhor qualidade 
para se viver.

PROBLEMA:  

Falta de recursos (como 
estrutura) e informações dentro 
da sua comunidade acerca do 
lixo e do meio ambiente, fato 
este que acarreta na negligência, 
pouca consciência ambiental e 
baixa adesão ao descarte correto 
de grande parte das pessoas ao 
seu redor.



SOLUÇÃO:  

Um canal no youtube ou um aplicativo monetizado com 
foco em entretenimento e educação infantil que 
trabalha como principais temáticas a educação 
ambiental, impacto de nossas ações no meio ambiente e 
conscientização. Além desse canal, teríamos ainda 
pontos de coleta temáticos espalhados por diferentes 
locais da cidade, incluindo principalmente aqueles que 
carecem de coleta seletiva, no qual todo o lixo levado e 
arrecadado seria trocado por brinquedos feitos com 
recicláveis, artesanatos, livros, dentre outros materiais 
que seriam produzidos por produtores locais, o que 
empoderaria essa comunidade e incentivaria esse 
comportamento de descarte correto do lixo doméstico.



Alissa Huang, 19.01110-5 
Camila Bello, 19.01970-0

Gabriela Amaral, 19.01806-0 
Giovana Mirna, 19.01428-7

Obrigada!

Maria Lucia S., 19.00163-0


